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CCoonnssiiddeerraacciioonneess  pprreevviiaass  
  

11..  EEnn  uunn  eennffooqquuee  ccuuaatteerrnnaarriioo  ddee  llaa  eeccoonnoommííaa,,  ffuueerrtteemmeennttee  ddoommiinnaaddaa  ppoorr  eell  sseeccttoorr  ddee  
llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  ((BBeellll,,  MMaacchhlluupp,,  PPoorraatt  eennttrree  oottrrooss)),,  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eemmeerrggee  
ccllaarraammeennttee  ccoommoo  ffaaccttoorr  ddiiffeerreenncciiaaddoorr,,  ccoommoo  uunnaa  ffuueennttee  ddee  vveennttaajjaa  ccoommppeettiittiivvaa  eenn  
oorrggaanniizzaacciioonneess  ccoonn  yy  ssiinn  áánniimmoo  ddee  lluuccrroo,,  iinntteerraaccttuuaannddoo  ccoonn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  
eemmpprreessaarriiaalleess  ddee  GGlloobbaalliizzaacciióónn,,  ddee  llaa    GGlloobbaalliizzaacciióónn  ttoottaall  ddee  llaa  EEccoonnoommííaa  yy  ddee  llaass  
SSoocciieeddaaddeess..  

  
22..  EEnn  uunnaa  eeccoonnoommííaa  ddee  ccuuaattrroo  sseeccttoorreess,,  ((SSoocciieeddaadd  PPoosstt--iinndduussttrriiaall)),,  eell  ccuuaarrttoo  sseeccttoorr  eess  

eell  sseeccttoorr  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  
AAnntteerriioorrmmeennttee  eenn  llaa  ssoocciieeddaadd  iinndduussttrriiaall,,  ssee  ddiissppoonnííaa  eell  ccoossttee  ttoottaall  pprroodduuccttiivvoo  
ddeessgglloossaaddoo  ppoorr  mmaatteerriiaass  pprriimmaass,,  mmaannoo  ddee  oobbrraa  yy  oottrrooss  mmaatteerriiaalleess,,  ssiinn  eemmbbaarrggoo  
aaccttuuaallmmeennttee,,  eenn  llaa  ssoocciieeddaadd  PPoosstt--IInndduussttrriiaall,,  ssee  ddeebbee  ddeessgglloossaarr  eell  ccoossttee  ddee  
pprroodduucccciióónn  eenn,,  mmaatteerriiaass  pprriimmaass,,  mmaannoo  ddee  oobbrraa,,  oottrrooss  ccoosstteess,,  yy  eevviiddeenncciiaarr  eell  ccoossttee  
iimmppllíícciittoo  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  

  
33..  LLaa  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  llooss  ccoosstteess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn,,  ppeerrmmiittiirráá  ddeettaallllaarr  aaqquueellllooss  eevveennttooss  

ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  GGeessttiióónn  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  ooffrreecceerr  aappooyyoo  aa  llaass  BBuueennaass  
PPrrááccttiiccaass  ddeell  GGoobbiieerrnnoo  ddee  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn..  
DDeell  mmiissmmoo  mmooddoo,,  oorrggaanniizzaacciioonneess  ccoonn  yy  ssiinn  áánniimmoo  ddee  lluuccrroo  ssee  aacceerrccaarráánn  aall  mmooddeelloo  
((OOBBII))  OOrrggaanniizzaacciioonneess  BBaassaaddaass  eenn  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn,,  IIBBOO  eenn  ssuuss  ssiiggllaass  eenn  IInnggllééss,,  lloo  qquuee  
ssiiggnniiffiiccaa  oobbtteenneerr,,  pprroodduucciirr,,  aallmmaacceennaarr,,  ccoonnssuummiirr  yy  mmaanneejjaarr  ccaaddaa  vveezz  mmaayyoorreess  
ccaannttiiddaaddeess  ddee  iinnffoorrmmaacciióónn  ccoommoo  eelleemmeennttoo  eesseenncciiaall  ddee  ssuuss  pprroocceessooss  ddee  nneeggoocciioo  yy  
aaccttiivviiddaaddeess  ddee  ggeessttiióónn..  

  
44..  EEnn  ddiicchhooss  ccaassooss,,  vveerreemmooss  oorrggaanniizzaacciioonneess  hhaacciieennddoo  ffrreennttee  aa  uunnaa  nnuueevvaa  

pprroobblleemmááttiiccaa::  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  eemmeerrggee  ccoommoo  uunnaa  ffuueennttee  pprriinncciippaall  eeccoonnóómmiiccaa,,  yy  
ccoonnsseeccuueenntteemmeennttee  ssee  ddeemmaannddaarráánn  ssoolluucciioonneess  aaddeeccuuaaddaass  ppaarraa  ssuu  ccoonnttrrooll  yy  ggeessttiióónn,,  
ffrreennttee  aa  oottrrooss  mmooddeellooss  ttrraaddiicciioonnaalleess..  

  
PPoorr  eessttaa  ccaauussaa,,  eess  uurrggeennttee  yy  nneecceessaarriioo,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llooss  pprriinncciippiiooss  ddee  ccaaddaa  
OOrrggaanniizzaacciióónn,,  aauunnaarr  eessffuueerrzzooss  ppaarraa  eennccoonnttrraarr  yy  aajjuussttaarr  ssoolluucciioonneess  rroobbuussttaass  qquuee  
aalliinneeeenn  llaa  ggeessttiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ssuu  ccoonnttrrooll  eenn  llaass  oorrggaanniizzaacciioonneess,,  ((iinncclluuyyeennddoo  
ttooddaass  ssuuss  ffuueenntteess,,  llaass  ccoonnssuummiiddaass  dduurraannttee  llaa  pprroodduucccciióónn,,  aallmmaacceennaammiieennttoo  yy  
ddiissttrriibbuucciióónn  eenn  llaa  ccaaddeennaa  eeccoonnóómmiiccaa)),,  pprrooccuurraannddoo  uunn  eennffooqquuee  ddee  nneeggoocciioo  
ccoohheerreennttee  yy  aalliinneeaaddoo  ccoonn  llaass  pprriinncciippaalleess  ffuueenntteess  eeccoonnóómmiiccaass  ddee  nnuueessttrrooss  ddííaass  --  llaa  
IINNFFOORRMMAACCIIÓÓNN..  
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55..  EEss  ppoorr  ttaannttoo  iinneevviittaabbllee  ddeeffiinniirr,,  ccrreeaarr  ee  iinntteeggrraarr  NNuueevvaass  FFuunncciioonneess    eenn  llaass  
aarrqquuiitteeccttuurraass  eemmpprreessaarriiaalleess  ttrraaddiicciioonnaalleess,,  ppeerroo  aaddaappttaaddaass  aa  uunnaa  nnuueevvaa  ffoorrmmaa  ddee  
hhaacceerr  nneeggoocciiooss..  

EEssttaa  NNuueevvaa  FFuunncciióónn  ccoonnlllleevvaa::  
aa..  GGeessttiióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  
bb..  GGeessttiióónn  ddee  llaass  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  
cc..  AAssuunnttooss  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess,,  eeffeeccttiivviiddaadd  ddee  llooss  pprroocceessooss  

yy  eeffiicciieenncciiaa  ddeell  nneeggoocciioo  
dd..  OOttrraass  ffuueenntteess,,  eenn  ccoommbbiinnaacciióónn  ccoonn  PPrroocceessooss  IInnffoorrmmaattiivvooss..  

  
  
  

66..  EEssttoo  ssiiggnniiffiiccaa  qquuee  ttooddooss  llooss  pprroobblleemmaass  ddeerriivvaaddooss  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  ttooddaass  
llaass  ffuueenntteess  uuttiilliizzaaddaass  ((ccoommbbiinnaaddaass  ddee  ccaarraa  aa  pprroodduucciirr,,  aallmmaacceennaarr  yy  ffaacciilliittaarr  
iinnffoorrmmaacciióónn  rreelleevvaannttee  ppaarraa  llaa  ttoommaa  ddee  ddeecciissiioonneess  eenn  llooss  ddiiffeerreenntteess  nniivveelleess  ddee  
ggeessttiióónn,,  eenn  llaass  aaccttiivviiddaaddeess  ddiirreeccttiivvaass  ddee  oorrggaanniizzaacciioonneess  ccoonn  yy  ssiinn  áánniimmoo  ddee  lluuccrroo))  
ddeebbeerráánn  sseerr::  

  
PPllaanniiffiiccaaddaass  
OOrrggaanniizzaaddaass  
DDiirriiggiiddaass  
CCoooorrddiinnaaddaass  
CCoonnttrroollaaddaass  

  
bbaajjoo  uunnaa  NNuueevvaa  FFuunncciióónn  ((llaa  GGeessttiióónn  ddee  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn))  rreeggiiddaa  bbaajjoo  llaass  
BBuueennaass  PPrrááccttiiccaass  ddeell  GGoobbiieerrnnoo  ddee  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  

  
  

77..  CCoommoo  ccoommpplleemmeennttoo,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  ccaarraacctteerriizzaacciióónn  ddeell  ccoommppoorrttaammiieennttoo  rraacciioonnaall,,  
eenn  ccuuaallqquuiieerr  ddeessccrriippcciióónn  llaabboorraall  ddee  ccuuaallqquuiieerr  eemmpprreessaa,,  ssee  ppuueeddee  oobbsseerrvvaarr  qquuee  ttooddoo  
eell  ppeerrssoonnaall  nneecceessiittaa//ccoonnssuummee  iinnffoorrmmaacciióónn  ––  ssee  oobbsseerrvvaa  qquuee  eell  RRaattiioo  ddee  
PPaarrttiicciippaacciióónn  eenn  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ((IISSPPrr))  ssiieemmpprree  eess  ppoossiittiivvoo  ((IISSPPrr>>00))..  

  
FFiinnaallmmeennttee  ddeebbeemmooss  aannaalliizzaarr,,  ddeebbaattiirr  yy  ddiisseeññaarr  llooss  oobbjjeettiivvooss  ffuunnddaammeennttaalleess  ddeell  GGSSII  
((GGoobbiieerrnnoo  ddee  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn)),,  ssuuss  ffuunncciioonnaalliiddaaddeess  yy  ttaarreeaass  ppaarraa  
aappoorrttaarr  aa  llaa  GGeessttiióónn  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  NNuueevvaass  FFuunncciioonneess  ((ccoommoo  llaa  oobbtteenncciióónn,,  
pprroodduucccciióónn,,  aallmmaacceennaammiieennttoo  yy  ddiissttrriibbuucciióónn  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  aassíí  ccoommoo  ssuu  ggrraaddoo  ddee  
ccaalliiddaadd))..  DDeell  mmiissmmoo  mmooddoo,,  ddeebbeemmooss  eessttuuddiiaarr  eell  llaannzzaammiieennttoo  ddee  nnuueevvaass  ssoolluucciioonneess  
qquuee  ppoossiicciioonneenn  llaass  NNuueevvaass  FFuunncciioonneess  ddeennttrroo  ddee  llooss  mmooddeellooss  ddee  aarrqquuiitteeccttuurraass  ddee  llaass  
oorrggaanniizzaacciioonneess..  
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MMAANNIIFFIIEESSTTOO  
  

  
  
II..    PPAARRAA  LLOOSS  GGEESSTTOORREESS  DDEE  PPRRIIMMEERR  NNIIVVEELL  //  CCEEOO..  
  
AAssuummiirr  qquuee  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  GGeessttiióónn  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  ssoonn  áárreeaass  ccrrííttiiccaass  ddeell  
cciicclloo  ddee  vviiddaa  yy  ssoosstteenniibbiilliiddaadd  ddee  llaass  eemmpprreessaass..  
  
AAssuummiirr  qquuee  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  GGoobbiieerrnnoo  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  ssoonn  eelleemmeennttooss  ddee  ggeessttiióónn  ddee  aallttaa  
eessppeecciiffiicciiddaadd,,  qquuee  ddeebbeenn  sseerr  aassuummiiddooss  ddeennttrroo  ddee  llaass  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddee  ggeessttoorreess  ddee  
pprriimmeerr  nniivveell..  
  
AAssuummiirr  qquuee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  ddeebbee  sseerr  ppeerrcciibbiiddaa  ccoonn  uunnaa  FFuueennttee  ddee  PPrriinncciippaall    ddee  VVaalloorr  
CCoorrppoorraattiivvoo..  
  
  
IIII..    PPAARRAA  EELL  CCIIOO  
  
AAssuummiirr  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ((nnoo  llaa  tteeccnnoollooggííaa))  eess  eell  nnúúcclleeoo  ddee  ssuu  ttrraabbaajjoo..  
  
AAssuummiirr  qquuee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn  ddeebbee  sseerr  mmaanneejjaaddaa  ccoommoo  uunn  nneeggoocciioo..  
  
DDeessaarrrroollllaarr  ttooddaass  llaass  ttaarreeaass  yy  aaccttiivviiddaaddeess  eennccaammiinnaaddaass  aa  ccoonnsseegguuiirr  llaa  mmááxxiimmaa  ccaalliiddaadd  ddee  
llaa  iinnffoorrmmaacciióónn,,  iinnccrreemmeennttaannddoo  ssuu  vvaalloorr  aaññaaddiiddoo..  
  
  
IIIIII..  PPAARRAA  LLOOSS  RREEPPOONNSSAABBLLEESS  DDEE  TTIICC..  
  
TTiieennee  qquuee  aalliinneeaarr  ssuuss  mmiissiioonneess,,  oobbjjeettiivvooss,,  aaccttiivviiddaaddeess  yy  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ccoonn  eell  SSiisstteemmaa  
ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaa  OOrrggaanniizzaacciióónn..  
  
DDaarrllee  mmááss  iimmppoorrttaanncciiaa  aa  llaa  GGeessttiióónn  ddee  llaass  TTIICC’’ss  qquuee  aa  llaass  hheerrrraammiieennttaass  eenn  ssíí..  
  
EEllaabboorraarr  yy  ccoonnttrroollaarr  llooss  pprriinncciippaalleess  iinnddiiccaaddoorreess  ddee  GGeessttiióónn  ddee  llooss  SSiisstteemmaass  IInnffoorrmmááttiiccooss..    
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IIVV..  PPAARRAA  LLOOSS  DDIIRREECCTTIIVVOOSS  YY  LLOOSS  UUSSUUAARRIIOOSS  FFIINNAALLEESS  
  
PPrroommoocciioonnaarr  llaass  AArrqquuiitteeccttuurraass  ddee  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  aaddooppttaannddoo  mmooddeellooss  
ccooooppeerraattiivvooss  eennttrree  ttooddooss  llooss  iinnddiivviidduuooss  ddee  llaa  oorrggaanniizzaacciióónn..  
  
IImmppuullssaarr  eell  ddiisseeññoo  ee  iimmpplleemmeennttaacciióónn  ddee  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  rreessppeettaannddoo  eell  
ccoonntteenniiddoo  eejjeeccuuttiivvoo,,  eesseenncciiaallmmeennttee  nneecceessaarriioo  ppaarraa  eell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddee  ssuu  ttrraabbaajjoo..  
  
EEssttiimmuullaarr  yy  ccoonnttrroollaarr  eell  pprriinncciippiioo  ccoossttee//bbeenneeffiicciioo  eenn  llaa  pprroodduucccciióónn,,  aassíí  ccoommoo  llooss  pprroocceessooss  
ddee  ddiissppoonniibbiilliiddaadd  ddee  llaa  iinnffoorrmmaacciióónn..  
  
DDiiffeerreenncciiaarr  llooss  DDaattooss,,  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  ddeell  CCoonnoocciimmiieennttoo..  
  
  
VV..    PPAARRAA  EELL  PPRROOFFEESSOORRAADDOO  UUNNIIVVEERRSSIITTAARRIIOO  
  
DDeennuunncciiaarr  llaa  aaccttuuaall  iiddeennttiiffiiccaacciióónn  ((eeqquuiivvaalleenncciiaa))  eennttrree  llooss  tteemmaarriiooss  ddee  llooss  ccuurrssooss  yy  llooss  
ccoonntteenniiddooss  ddee  mmaarrkkeettiinngg  ddee  llaass  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,  pprroodduuccttooss,,  yy  ssuuss  pprroovveeeeddoorreess  
ddee  rreeccuurrssooss..  
  
EEnnsseeññaarr  eevviittaannddoo  tteerrmmiinnoollooggííaa  ddiissttoorrssiioonnaaddoorraa,,  pprroocceeddeennttee  ddee  llooss  ssuummiinniissttrraaddoorreess  ddee  llaass  
TTeeccnnoollooggííaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn..  
  
DDiiffeerreenncciiaarr  cciieennttííffiiccaammeennttee,,  pprroobblleemmaass  ddee  llaass  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,  ffrreennttee  aa  
pprroobblleemmaass  pprrooppiiooss  ddee  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn..  
  
DDeessaarrrroollllaarr  uunnaa  ccaarraacctteerriizzaacciióónn  rriigguurroossaa  ddee  llaa  GGeessttiióónn  ddee  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn,,  ddee  
llooss  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  ppaarraa  llaa  GGeessttiióónn,,  yy  ddee  llaa  GGeessttiióónn  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn,,  CCIIOO,,  CCIITTOO  yy  
eell  GGoobbiieerrnnoo  ddee  llooss  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn..  
  
MMoossttrraarr  llaass  ddiiffeerreenncciiaass  eennttrree  TTrraabbaajjoo  ddee  GGeessttiióónn  yy  uunn  ssiimmppllee  TTrraabbaajjoo  ddee  mmeeccaannooggrraaffííaa  ccoonn  
eell  oorrddeennaaddoorr..  
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VVII..    PPAARRAA  RREESSPPOONNSSAABBLLEESS  PPOOLLÍÍTTIICCOOSS,,  AADDMMIINNIISSTTRRAADDOORREESS  PPÚÚBBLLIICCOOSS  YY  EEJJEECCUUTTIIVVOOSS  DDEE  
PPRRIIMMEERR  NNIIVVEELL  
  
RReedduucciirr  llaa  mmííssttiiccaa  yy  llooss  mmiittooss  ddee  llaa  SSoocciieeddaadd  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn,,  yy  ddee  llaa  SSoocciieeddaadd  ddeell  
CCoonnoocciimmiieennttoo..  
  
EEnntteennddeerr  qquuee  llaass  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  IInnffoorrmmaacciióónn  yy  llaass  nnoovveeddaaddeess  tteeccnnoollóóggiiccaass  eenn  eessttee  ccaammppoo  
ppuueeddeenn  sseerr  uuttiilliizzaaddaass  ddee  ffoorrmmaa  ccoorrrreeccttaa  oo  eerrrróónneeaa,,  ppeerroo  nnuunnccaa  sseerráánn  llaa  ssoolluucciióónn,,  ssiieennddoo  
eexxcclluussiivvaammeennttee  hheerrrraammiieennttaass..  
  
AAssuummiirr  qquuee  uunn  bbuueenn  nnúúmmeerroo  ddee  pprroodduuccttooss  ddee  TTeeccnnoollooggííaass  ddee  llaa  IInnffoorrmmaacciióónn  ssoonn  ssiimmpplleess  
aabbssuurrddooss,,  ssiinn  sseennttiiddoo,,  uuttooppííaass,,  qquuiimmeerraass,,  ttrraassttooss  yy  eelleemmeennttooss  ssooffiissttiiccaaddooss..  
  
CCoonncclluuiirr  qquuee  nnoo  eexxiisstteenn  eevviiddeenncciiaass  cciieennttííffiiccaass  ddee  ccaauussaalliiddaadd,,  qquuee  ssuusstteenntteenn  eell  aarrgguummeennttoo  
ddeetteerrmmiinnaannttee  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  vviinnccuullaarr  TTII,,  PPrroodduuccttiivviiddaadd  yy  CCoommppeetteenncciiaa  EEmmpprreessaarriiaall..  
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